VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti KraFTbau s. 1. 0.
ucinné od: [11.8.2025]

verzia: 1.0
1. UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIE

1.1 Prevadzkovatel

Prevadzkovatel'om sluzieb podl'a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok (d’alej len
,VOP*) je spolo¢nost’ KraFTbau s. 1. 0., ICO: 56 418 914, so sidlom Levo&ska 370/36,
064 01 Stara Cubovna, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel
Sro, vlozka ¢. 48324/P (d’alej len ,,Poskytovatel*).

1.2 Kontaktné udaje

. Telefon: +421 952 185 482
. E-mail: info@profizivotopis.sk / kraftbausro@gmail.com
. Web: https://profizivotopis.sk, https://vratitbvg.sk

1.3 Sluzby

Poskytovatel’ prevadzkuje a poskytuje tieto sluzby:

. VratitBVG.sk — pomoc pri vybaveni vyplatenia druhého dochodkového
piliera BVG a/alebo vybavenia starobného dochodku AHV zo Svajéiarska,

. ProfiZivotopis.sk — tvorba, uprava a preklad profesionalnych zivotopisov,
motivacnych listov a stvisiacich dokumentov.

1.4 Zakaznik
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna sluzby Poskytovatel'a prostrednictvom
webu, e-mailu, telefonu alebo iného komunika¢ného kanala.

1.5 Spotrebitel’
Fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojho podnikania alebo povolania.

1.6 Obchodny zédkonnik a Ob¢iansky zakonnik
Préavne vztahy medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom, ktoré nie su vyslovne upravené
tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami:
. zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zédkonnik,
. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik,
. zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku,
. zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,



. nariadenia (EU) 2019/770 o poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych
sluzieb.

2. PREDMET A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

2.1 Predmet zmluvy
Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb

Poskytovatel'om.

2.2 Rozsah sluzieb VratitBVG.sk

. konzultacie a poradenstvo pri uplatneni ndroku na BVG/AHYV,
. zastupovanie pred Svaj¢iarskymi uradmi a inStituciami,

. priprava a podanie ziadosti,

. komunikacia s fondmi a poistoviiami,

. administrativne ukony az do vyplatenia prostriedkov.

2.3 Rozsah sluzieb ProfiZivotopis.sk

. tvorba nového alebo uprava existujuceho zivotopisu,
. tvorba motivacnych listov,

. preklad dokumentov (najméa do nemeckého jazyka),
. expresné spracovanie podl'a dohody.

3. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Forma objednavky
Zakaznik si moze objednat’ sluzby:

. vyplnenim formuléra na webovej stranke,
. e-mailom,

. telefonicky,

. osobne.

3.2 Potvrdenie objednavky
Zmluva je uzavretd okamihom potvrdenia objednavky Poskytovatelom.

3.3 Povinnost’ uvadzat’ pravdivé udaje

Zakaznik sa zavézuje uvadzat’ len pravdivé, aktudlne a uplné udaje.



3.4 Elektronick4 komunikacia
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze prebiehat’ elektronicky, priCom sa

povaZzuje za rovnocennd pisomnej forme.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Ceny

Aktualne ceny si uvedené na webovych strankach jednotlivych sluzieb.

4.2 VratitBVG.sk
. BVG: odmena 8 % z vyplatenej sumy + DPH, splatna aZ po pripisani
prostriedkov na ucet klienta,

. AHV: jednorazovy poplatok 600 EUR + DPH, splatny po doruc¢eni prvého
dochodku.

4.3 ProfiZivotopis.sk
Cena zavisi od rozsahu a typu sluzby, pripadne od poziadavky expresného spracovania.

4.4 Sposob uhrady

Platba sa uskutocnuje:

. bankovym prevodom,
. hotovostne,
. inym sposobom po dohode.

4.5 Danové¢ doklady
Poskytovatel vystavi daniovy doklad v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Lehota plnenia
. ProfiZivotopis: §tandardne do 3—5 pracovnych dni, expresne do 24 hodin,

. VratitBVG: priemerna dizka konania je 2—4 mesiace (mdze sa lisit podla
fondu).

5.2 Podmienka poskytnutia sluzby
Zakaznik je povinny poskytnit’ vSetky potrebné podklady.



5.3 Omeskanie
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za omeskanie spdsobené prietahmi tiradov alebo
nedodanim podkladov.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Povinnosti Zakaznika

. poskytnut’ pravdivé a tplné udaje,
. uhradit’ cenu sluzby,
. poskytnut’ potrebnll suc¢innost’.

6.2 Povinnosti Poskytovatel’a
. poskytnut’ sluzbu s odbornou starostlivostou,
. chranit’ déverné informdacie Zakaznika.

6.3 Mlc¢anlivost’
Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa

dozvie v stvislosti s poskytovanim sluzby.

6.4 Obmedzenie zodpovednosti

Poskytovatel’ nezodpoveda za:
. neziskanie zamestnania (ProfiZivotopis),
. zamietnutie Ziadosti fondom (VratitBVG).

7. AUTORSKE PRAVA

7.1 Vlastnictvo vystupov
Vsetky materidly vytvorené Poskytovatel'om su chranené autorskym pravom a mozu byt’
pouzité len pre osobnu potrebu Zakaznika.

7.2 Zékaz Sirenia
Zakaznik nesmie bez pisomného suhlasu Poskytovatel'a materialy d’alej predavat’ alebo

poskytovat’ tretim osobam.



8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VYPOVED

8.1 Pravo spotrebitel'a na odstupenie
Spotrebitel mdze odstipit’ od zmluvy do 14 dni od jej uzavretia, ak sluzba este nebola

zacata.

8.2 Zacatie plnenia pred uplynutim lehoty
Ak Zakaznik poziadal o zacatie sluzby pred uplynutim lehoty, straca pravo na odstipenie

po uplnom poskytnuti sluzby.

9. REKLAMACNY PORIADOK

9.1 Podanie reklamacie
Reklamacia sa podava pisomne na adresu sidla alebo e-mailom.

9.2 Lehota vybavenia
Reklamacia bude vybavena do 30 dni.

9.3 Dokazné bremeno

Zakaznik je povinny preukéazat’, v com spociva vada sluzby.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Spracuvanie udajov
Osobné tdaje st spraciivané podl'a dokumentu Pravidld spracivania osobnych tidajov,

zverejneného na webovych strankach.

10.2 Pravny zaklad
Nariadenie (EU) 2016/679 a zékon &. 18/2018 Z. z.

11. RIESENIE SPOROV

11.1 Prednostnd dohoda
Strany sa zavizuju riesit’ spory prednostne dohodou.

11.2 Alternativne rieSenie sporov (ARS)



Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom

rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov pre sluzby Poskytovatel’a je:

Slovenské obchodné inSpekcia

Ustredny in§pektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a ARS

Bajkalska 21/A, P.O. Box €. 29, 827 99 Bratislava 27
E-mail: ars@soi.sk

Web: https://www.soi.sk

Spotrebitel moze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR), ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11.3 Prislusnost’ sidu
Ak sa spor nepodari vyriesit dohodou, rozhoduje prislusny sud v SR.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 U¢innost’
Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ diiom zverejnenia.

12.2 Zmeny
Poskytovatel si vyhradzuje pravo VOP kedykol'vek zmenit'.




