Reklamacny poriadok spolo¢nosti KraFTbhau s. r. o.

1. Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacny poriadok“) bol vypracovany v stilade
so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zdkonom ¢. 102 /2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dial'ku,
zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a Obc¢ianskym
zakonnikom.

2. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti poskytovatela sluzieb a jeho
zakaznikov pri uplatiiovani narokov z vad sluZieb poskytovanych prostrednictvom
webovych stranok VratitBVG.sk a ProfiZivotopis.sk. Tieto sluzby prevadzkuje spolo¢nost
KraFTbaus.r. o.

3. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sicastou Vseobecnych obchodnych podmienok a
dokumentu ,,Pravidla spractvania osobnych tidajov*. Udaje o spractivani osobnych tidajov
najdete v prislusSnom dokumente; zodpovedné kontaktné idaje st uvedené nizsie.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento Reklama¢ny poriadok kedykolvek menit. O
zmenach bude informovat’ na svojich webovych strankach.

2. Poskytovatel sluzieb a kontaktné udaje

Obchodné meno: KraFTbau s. 1. o.

Sidlo: Levocska 370/36, 064 01 Stara Lubovna

1CO: 56 418 914

Zapis v registri: OR OS PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 48324 /P
Telefon: +421 952 185 482

E-mail: info@profizivotopis.sk / kraftbausro@gmail.com
Web: https://profizivotopis.sk, https://vratitbvg.sk

3. Rozsah sluzieb

Poskytovatel poskytuje dva typy sluZzieb:

1. VratitBVG.sk - konzultacie a poradenstvo pri uplatneni naroku na BVG/AHV, zastupovanie
pred Svajciarskymi orgdnmi a fondmi, priprava a podanie ziadosti a administrativne ikony
az do vyplatenia prostriedkov.

2. ProfiZivotopis.sk - tvorba novych Zivotopisov, iprava existujiicich Zivotopisov,
motivacnych listov, preklady (najma do nemeckého jazyka) a expresné spracovanie podla
dohody.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky vyssSie uvedené sluzby a na vsetkych
zakaznikov vyuzivajucich tieto sluzby (spotrebitelov aj podnikatelov).

4. Definicie

Zakaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednava sluzby Poskytovatela
prostrednictvom webu, e-mailu, telefonu alebo iného komunika¢ného kanala.

Spotrebitel’ - fyzickad osoba, ktord nekona v rdmci predmetu svojho podnikania alebo
povolania.

Reklamadcia (vada sluzby) - uplatnenie prava zakaznika na odstranenie alebo iné vyrovnanie
nedostatkov sluzby, ktorti poskytol Poskytovatel’ (napr. chyba v dokumente, nespravny



preklad, nedplné poskytnutie sluzby, neodévodnené prietahy). Za vadu sluzby sa nepovazuje
nemoZnost dosiahnut urcity vysledok spdsobeny objektivnymi okolnostami (napr.
zamietnutie Ziadosti Svajc¢iarskym fondom alebo neziskanie zamestnania).

VOP - VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

5. Prava zakaznika pri vadnej sluzbe

1. Zakaznik ma pravo pozadovat bezplatné odstranenie vady sluzby, t. j. doplnenie
chybajucich podkladov, opravu chybného dokumentu alebo opdtovné vypracovanie sluzby.
2. Ak vadu nemozno odstranit alebo by bola ndprava neprimerane nakladna, zakaznik méze
poZadovat primerané zniZenie ceny alebo odstipenie od zmluvy.

3. Spotrebitel’ méze od zmluvy uzatvorenej na dial’ku odsttpit' do 14 dni od jej uzavretia. V
sulade s ustanoveniami prikaznej zmluvy sa Poskytovatel zavizuje zacat plnit najneskoér do
17 dni od uzavretia zmluvy.

Ak Spotrebitel poziada o zacatie poskytovania sluzby este pred uplynutim 14-dinovej
lehoty, berie na vedomie, Ze po zacati plnenia straca pravo na odstupenie po uplnom
poskytnuti sluzby.

Ak Spotrebitel’ odstipi od zmluvy po tom, o sa s jeho stihlasom zacalo poskytovanie
sluZby, je povinny uhradit pomernu ¢ast ceny za uZ poskytnutu cast sluzby do dila
odstipenia.

4. Uplatnenie reklamdacie neobmedzuje pravo spotrebitela na alternativne rieSenie sporu ani
pravo domahat sa napravy na sude.

6. Uplatnenie reklamdcie

1. Miesto a spOsob podania - Reklamacia sa podava pisomne na adresu sidla Poskytovatela
alebo elektronicky na niektord z kontaktnych e-mailovych adries uvedenych v bode 2.
2. NaleZitosti reklamacie - Reklamacia by mala obsahovat:

* meno a priezvisko/obchodné meno zakaznika a jeho kontaktné tidaje;

« identifikacné udaje objednavky (¢islo objednavky, datum, sluzba);

e opis vady sluzby (v com spociva nedostatok);

* pozadovany spdsob vybavenia reklamdcie (oprava, prepracovanie, zniZenie ceny,
odstipenie od zmluvy);

e pripadné doklady preukazujice narok (napr. potvrdenie objednavky, vystaveny
dokument).

Zakaznik nesie dokazné bremeno a je povinny preukazat, v ¢om spociva vada sluzby.
3. Potvrdenie prijatia - Poskytovatel po prijati reklamacie zaeviduje reklamaciu do
evidencie reklamicii a zdkaznikovi potvrdi jej prijatie (elektronicky alebo listinne).

7. Postup vybavenia reklamacie

1. Poskytovatel posudi reklamaciu bezodkladne, najneskor vSak do 30 dni od jej dorucenia.
Reklamdacia musi byt vybavena do 30 dni od jej uplatnenia; v zlozZitejSich pripadoch mozZe
byt lehota prediZen, o ¢om bude zakaznik vopred informovany.

2.V pripade odévodnenej reklaméacie Poskytovatel zabezpecli odstranenie vady alebo
poskytne primerant zlavu, pripadne sa so zakaznikom dohodne na inom sp6sobe napravy
(napr. vypracovanie novej sluzby). Ak reklamdaciu neuzn3, poskytne zdkaznikovi pisomné
oddvodnenie.

3. O spOsobe vybavenia reklamdacie bude zakaznik informovany e-mailom alebo listinne.
Reklamadcia sa povaZuje za vybavent okamihom, ked’ sa Poskytovatel so zakaznikom



dohodne na spdsobe vybavenia a/alebo Poskytovatel poskytne napravu.

4. Poskytovatel vedie evidenciu reklamacii s uvedenim datumu podania, predmetu
reklamacie, poZadovaného sposobu vybavenia, vysledku a datumu vybavenia. Evidencia
reklamicii je dostupna organom dozoru na poZiadanie.

8. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

1. Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory prednostne dohodou.
2. Spotrebitel’ ma pravo obratit sa s navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu na
prislusny subjekt ARS podla § 12 zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.
3. Prislusnym subjektom ARS pre sluzby Poskytovatela je:

Slovenska obchodna inspekcia

Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS

Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk

Web: https://www.soi.sk.
4. Spotrebitel moZze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR), ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr.
5. Ak sa spor nepodari vyriesSit dohodou, rozhoduje prislusny sud Slovenskej republiky.

9. Zaverecné ustanovenia

1. Tento Reklama¢ny poriadok nadobuda dc¢innost diia 11. augusta 2025, rovnako ako
aktualna verzia VSeobecnych obchodnych podmienok.

2. Reklamacny poriadok je zverejneny na webovych strankach Poskytovatela a je dostupny
aj v sidlach Poskytovatela. Zakaznik ma pravo oboznamit sa s jeho znenim pred uzavretim
zmluvy.

3.V pripadoch, ktoré nie st upravené tymto Reklamacnym poriadkom, sa postupuje podla
VOP a prislu$nych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Formular na odstipenie od zmluvy tvori prilohu tohto Reklamac¢ného poriadku a je
dostupny na stiahnutie v paticke webovej stranky Poskytovatela spolu s tymto
Reklamacnym poriadkom a ostatnymi dokumentmi (VSeobecné obchodné podmienky,
Pravidla spractivania osobnych tidajov).
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